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1.1 Втрата електропостачання
a) Перевірте, чи сталася аварія в електромережі.
b) Якщо електромережа працює нормально, перевірте, чи вимкнений зовнішній автоматичний вимикач, підключений до мережі. Якщо вимикач вимкнений, увімкніть його, щоб перевірити, чи зникне збій.
c) Якщо автоматичний вимикач на стороні мережі в порядку, а наявний зовнішній RCD, перевірте, чи спрацював RCD. Якщо спрацював, перевірте, чи відповідає RCD специфікації TH-A на 300 мА. Якщо відповідає, вимкніть, а потім увімкніть живлення окремих електроприладів, щоб визначити, чи є витік струму від навантаження причиною спрацьовування RCD.
d) Якщо автоматичний вимикач і RCD в порядку, перевірте, чи не є кабель у блоці AC-з'єднання ослабленим або пошкодженим.
1.2 Перевищення/недостатнє напруження у мережі/10 хвилин перевищення напруження
a) Якщо помилка виникає іноді і зникає сама по собі, це може бути через тимчасову аномалію в електромережі, і не потребує дій.
b) Перевірте, чи вибрано правильний код безпеки.
c) Якщо нестабільність напруги в електромережі викликає перевищення зазначеного значення захисту, вам потрібно зв’язатися з електропостачальною компанією для вирішення проблеми або отримати їхню згоду на зміну значення захисту напруги.
d) Ослаблені кабелі і поганий контакт у з’єднанні AC можуть викликати цю проблему. Переконайтеся, що всі AC-кабелі надійно закріплені.
1.3 Перевищення/недостатня частота/нестабільність частоти
a) Якщо помилка виникає іноді і зникає сама по собі, це може бути через тимчасову аномалію в електромережі, і не потребує дій.
b) Перевірте, чи вибрано правильний код безпеки.
c) Якщо нестабільність електромережі викликає перевищення зазначеного значення захисту частоти, вам потрібно зв’язатися з електропостачальною компанією для вирішення проблеми або отримати їхню згоду на зміну значення захисту частоти.
d) Ослаблені кабелі і поганий контакт у з’єднанні AC можуть викликати цю проблему. Переконайтеся, що всі AC-кабелі надійно закріплені.
1.4 HVRT перевищення напруження/LVRT недостатнє напруження
a) Якщо помилка виникає іноді і зникає сама по собі, це може бути через тимчасову аномалію в електромережі, і не потребує дій.
b) Якщо помилка виникає часто, перевірте, чи знаходиться частота електромережі в допустимих межах регуляцій безпеки. Якщо частота виходить за межі, зв’яжіться з місцевою електропостачальною компанією. Якщо в межах, зв’яжіться з обслуговуванням клієнтів.
2. Збій з боку PV
2.1 Низька ізоляційна опірність/земельний збій
a) Поетапно підключайте та відключайте панелі PV, щоб виявити ту, що викликає помилку, і підключіть її до іншого MPPT, щоб перевірити, чи викликається та ж помилка.
b) Перевірте імпеданс заземлення панелі PV. Якщо він перевищує 50 кОм, це нормально; якщо нижче 50 кОм, перевірте її постійний кабель на коротке замикання або пошкодження ізоляції.
c) Перевірте, чи правильно підключено захисне заземлення інвертора.
d) Дощова погода може знижувати імпеданс ізоляції кабелів. Якщо помилка виникає під час дощу, зв’яжіться з обслуговуванням клієнтів для зміни значення захисту за імпедансом.
2.2 Зворотне з'єднання String 1/2 PV
a) Поетапно підключайте та відключайте панелі PV, щоб виявити панель, що викликає помилку. Перевірте, чи зворотно підключені позитивний і негативний термінали панелі. Підключіть панель до іншого MPPT і спостерігайте. Якщо та ж помилка виникає на цьому MPPT, перевірте, чи зворотно підключено панель або чи вона пошкоджена.
b) Якщо напруга панелі PV нормальна і позитивні та негативні термінали підключені правильно, зв’яжіться з обслуговуванням клієнтів для допомоги.
2.3 Перевищення напруги на вході PV
a) Перевірте, чи перевищує загальна напруга відкритого кола панелей PV максимальну постійну напругу B10. Якщо так, видаліть кілька панелей PV, поки загальна напруга відкритого кола не опуститься нижче максимального вхідного значення B10.
2.4 Перевищення напруги шини
a) Перевірте, чи перевищує напруга PV робочий діапазон напруги MPPT TH-A. Якщо так, видаліть кілька панелей PV, поки напруга PV не опуститься в межі робочого діапазону MPPT.
b) Якщо напруга PV нормальна, відключіть усі AC DC, підключіть знову через 5 хвилин, щоб перевірити, чи зникне помилка.
c) Якщо напруга PV нормальна і помилка зберігається після повторного ввімкнення, зв’яжіться з обслуговуванням клієнтів для допомоги.
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3.1 Перевищення напруги окремої осередки
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте з'єднання кабелів.
c) Після перевірки правильності з'єднань увімкніть систему.
d) Під час нормальної роботи розряджайте батарею.
e) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.2 Низька напруга окремої осередки
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте з'єднання кабелів.
c) Після перевірки правильності з'єднань увімкніть систему.
d) Під час нормальної роботи заряджайте батарею.
e) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.3 Висока температура під час розряду
a) Перевірте, чи добре провітрюється місце встановлення та чи не перевищує температура навколишнього середовища максимальний допустимий діапазон.
b) Якщо немає вентиляції або температура навколишнього середовища занадто висока, поліпште вентиляцію та теплообмін.
c) Якщо вентиляція та температура навколишнього середовища нормальні, зв'яжіться з сервісним центром.
3.4 Температура заряджання/розряджання занадто низька
a) Перевірте, чи температура навколишнього середовища в місці встановлення не нижча мінімального допустимого діапазону.
b) Якщо температура навколишнього середовища занадто висока, поліпште температуру навколишнього середовища або змініть місце встановлення.
c) Якщо температура навколишнього середовища нормальна, зв'яжіться з сервісним центром.
3.5 Перевищення струму заряджання/розряджання
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте, чи правильно підключено кабель. Якщо кабель пошкоджений або короткозамкнений, замініть його на новий.
c) Після перевірки правильності з'єднань увімкніть систему.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.6 Загальна напруга занадто висока
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте, чи правильно підключено кабель. Якщо кабель пошкоджений або короткозамкнений, замініть його на новий.
c) Після перевірки правильності з'єднань увімкніть систему.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.7 Загальна напруга занадто низька
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте з'єднання кабелів.
c) Після перевірки правильності з'єднань увімкніть систему.
d) Під час нормальної роботи заряджайте.
e) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.8 Температура заряджання занадто висока
a) Перевірте, чи добре провітрюється місце встановлення та чи не перевищує температура навколишнього середовища максимальний допустимий діапазон.
b) Якщо вентиляція не забезпечена або температура навколишнього середовища занадто висока, поліпште вентиляцію та теплообмін.
c) Якщо вентиляція та температура навколишнього середовища нормальні, зв'яжіться з сервісним центром.
3.9 Збій класу живлення
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.10 Збій ініціалізації
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.11 Збій зразків MCU
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.12 Збій зразків AFE
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.13 Збій зразків високої напруги
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.14 Збій блокування високої напруги
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.15 Збій основного реле позитивного/негативного
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.16 Збій попереднього заряду
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.17 Збій запобіжника
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.18 Збій комунікації CAN
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.19 Збій ізоляції
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
3.20 Збої в межах напруги, температури та струму
a) Вимкніть систему та почекайте 5-10 хвилин.
b) Перевірте проводку акумулятора для зберігання енергії, щоб переконатися, що проводка правильна і що кабель не пошкоджений.
c) Виконайте операцію ввімкнення системи.
d) Якщо сигнал триватиме, зв'яжіться з підтримкою клієнтів.
4. Збій CT (Current Transformer)
4.1 Помилка виявлення CT 
a) Переконайтеся, що CT підключено до правильного фазового проводу.
b) Переконайтеся, що стрілка на CT вказує на мережеву електрику.
c) Якщо все вищезазначене нормально, замініть CT на новий.
5. Помилка APP
5.1 Збій налаштувань Wi-Fi APP/Відключення
a) Якщо сигнали Wi-Fi модуля не виявлено, перевірте, чи не від'єднаний Wi-Fi модуль і чи нормально працює живлення. Перепідключіть Wi-Fi модуль. Якщо живлення нормальне, але сигнали Wi-Fi все ще не виявляються, спробуйте ще раз з іншого мобільного пристрою. Якщо Wi-Fi сигнали все ще не виявляються, можливо, потрібно замінити Wi-Fi модуль.
b) Використовуйте мобільну точку доступу замість домашнього Wi-Fi, щоб визначити, чи викликано проблему маршрутизатором.
c) Якщо конфігурація мережі через мобільну точку доступу вдала, перевірте: 1. Чи не занадто слабкі сигнали маршрутизатора. 2. Чи підключено маршрутизатор до Інтернету. 3. Чи маршрутизатор надає Wi-Fi на частоті 2,4 ГГц. 4. Чи досягнуто обмеження на кількість підключених пристроїв до маршрутизатора.
5.2 Помилка напрямку потоку енергії
a) Будь ласка, уважно перевірте підключення CT. Дані енергетичного потоку сильно залежать від підключення CT. Якщо CT підключено неправильно, дані з мережі будуть виявлені неправильно, що призведе до помилки даних.
6. Інші збої
6.1 Помилка перевірки реле
a) Виміряйте напругу між терміналами N та PE розеток змінного струму. Якщо значення напруги перевищує 10 В, перевірте на наявність ослаблених або пошкоджених проводів.
b) Якщо напруга нормальна, відключіть всю AC та DC потужність, а потім підключіть через 5 хвилин, щоб перевірити, чи зникла помилка.
c) Якщо помилка зберігається, зверніться до служби підтримки клієнтів за допомогою.
6.2 Помилка EEPROM
a) Відключіть всю AC та DC потужність, а потім підключіть через 5 хвилин, щоб перевірити, чи зникла помилка.
b) Якщо помилка зберігається після увімкнення, зверніться до служби підтримки клієнтів за допомогою.
6.3 Помилка перевищення температури/Помилка вентилятора
a) Перевірте, чи добре провітрюється середовище встановлення, та чи не занадто висока температура навколишнього середовища.
b) Перевірте, чи вентилятор не забруднений пилом. Якщо перешкод немає, відкрийте корпус інвертора, щоб перевірити, чи не ослаблені, не відключені чи не пошкоджені дроти вентилятора на контролері.
6.4 Аномальний заземлення
a) Перевірте, чи правильно підключено захисний заземлювальний провід інвертора.
b) Перевірте, чи не переплутані вихідні термінали AC L і N.
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